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Straipsnyje aptariama meny ir kultiiros vadybos studijy programy rengimo tvarka ir aplinkybés, kuriomis $is
darbas yra vykdomas. Konstatuojama, kad didelé kliatis atlikti deramg studijy programy savianalize tampa
personalo ar 1ésy stoka aukstosiose mokyklose. Taip pat daroma i$vada, kad analogiskos studijy programos
Lietuvoje stokoja unikalumo ir jy yra per daug. Pagaliau méginama nubrézti galimas perspektyvas, kaip bty

galima i$spresti kylancias problemas.

REIKSMINIAI ZODZIAL: kokybés vadyba, studijy programos, meny ir kultiiros vadyba, $vietimo kokybés

vertinimas, SKVC.

BOB BOB

How do you say ,,hospital in Japanese? Yes, can you tell me how to say
»hospital“ in Japanese?

RECEPTION (0.S.)

Excuse me? CONCIERGE

»Hospital“ in Japanese? Hosupitari.

BOB
Hospital? BOB
Hosupitari?
RECEPTION (O.S.) He tells the Driver who looks at him funny. Bob says
One moment, please. it again - faster, with a Japanese accent. The driver

nods excitedly and drives off.!

She transfers call, it rings.

1 Pasiklyde vertime, Sofia Coppola, Scenarijus filmui, 2002, [in-
teraktyvus], [Zitréta 2014-03-27], http://www.dailyscript.com/
Concierge desk, may I help you? scripts/lost-in-translation-script.html.

CONCIERGE (0.S.)
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Vertimas

BOBAS:

- Kaip pasakyti ,,ligoniné“ japoniskai?

BUDINTI (balsas uz kadro):

- Atsiprasau?

BOBAS:

- Ligonineé?

BUDINTI (balsas uz kadro):

- Minutéle.

Ji nukreipia skambutj, suskamba telefonas.
BUDINTIS (balsas uz kadro):

- Informacija, kuo galiu padéti?

BOBAS:

- Gal galite man pasakyti, kaip japonigkai ,ligoni-
né“?

BUDINTIS:

- »,Ligoniné“ japoniskai? Hosupitari.

BOBAS:

- Hosupitari?

Jis pasako tai vairuotojui, kuris suglumes zitri j
ji. Bobas istaria tai grei¢iau, su japonisku akcentu.

Vairuotojas dziugiai linkteli ir nuriiksta.

Pradéjau savo teksta nuo istraukos i$ Sofijos Coppolos
filmo Pasiklyde vertime (2003). Pasak kritikés Zivileés
Pipinytés, tai ,,filmas ne tik apie dramatiska dviejy vi-
siSkai skirtingy Zzmoniy suartéjima, bet ir pasakojimas
apie dviejy civilizacijy susidarima™. Du amerikiediai,
jauna moteris ir pusamzis vyras, atsiduria Tokijuje.
»Atsidires svetimoje vietoje, daznai nevalingai prade-
di j save ziaréti i§ tam tikro atstumo®, — sako kritikeé.
Man §is filmas labai primena i$ pirmo Zvilgsnio nieko
bendra su $ia tema neturincig sritj — §vietimo kokybe
ir jos kaitg. Tad pavadinimas ,,Pasiklyde vertime dar
ne kartg Smékstelés galvoje, kai kalbésiu apie aukstajj

moksla $iame straipsnyje.

Ibid., verté Irena Alperyteé.

[interaktyvus], [ziGréta 2014-03-27], http://www.delfi.lt/pra-
mogos/kinas/scoppolos-filmas-pasiklyde-vertime-gyventi-
skauda.d?id=4060641.
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Siandien $vietimg placiaja prasme laikome tokia pa-
¢ia paslaugy sistemos dalimi, kaip ir sveikatos apsauga,
kultiirg ar sportg. Sioms sritims, jy vadybai ir rinkoda-
rai taikome analogiskas taisykles, kurios tinka pacioms
bendriausioms jy valdymo situacijoms. Taciau vis daz-
niau paai$kéja, kad automatiskai ,isversdami® verslo
désnius ir juos pritaikydami tokioms ,,minkstosioms*
(angl. soft) sritims, kurias priimta laikyti vie$uoju gériu

(public good), susiduriame su prie$taromis.

VISUOTINE KOKYBES VADYBA
IR LIETUVOS AUKSTOJI MOKYKLA

I.

Egzistuoja daugybé kokybei skirty vadybos mokslo
doktriny, kurios gali buiti pravarcios kalbant apie $vie-
timo vadyba. Bendruosius kokybés vadybos klausi-
mus yra analizave Armandas V. Feigenbaumas, Kaoru
Ishikawa, W. Edwardsas Demingas ir kiti. Dalius Sera-
finas savo vadovélyje Kokybés vadybos teorijos prakti-

nis taikymas (2011) teigia, kad:

Produkto kokybé yraobjektyviai iSmatuojamas
dydis. Kokybe atspindi produkto savybiy ir pozymiy
kiekis.

Kokybé vartotojui - tai vartotojo reikalavimy
produktui atitikimo lygis. Siuo aspektu produkto
kokybés sgvoka yra subjektyvi dél skirtingo vartoto-
ju skonio ir skirtingy jy poreikiy.

Kokybé produkto sukirimo ir pateikimo procesuose
apibréZiama kaip atitikimas i§ anksto numatyty pa-
rametry, kurie i$reiSkiami standartais, techninémis
salygomis, receptais ir kitais dokumentais, o pro-
duktas, kurio parametrai turi nukrypimy nuo stan-

darty, yra neatsitiktinis.*

»Kokybés uztikrinimas yra esminis dalykas stipri-

nant pasitikéjimg aukstuoju mokslu ir didinant EAME

4 Dalius Serafinas, Kokybés vadybos teorijos. Praktinis taikymas:
Mokomoji knyga VU Ekonomikos fakulteto studentams, Vil-
nius, 2011, p. 5.



(Europos aukstojo mokslo erdvés - I. A.) paslaugy
patraukluma, tarp jy ir tarptautinio aukstojo moks-
lo, - sakoma programiniame dokumente, kurj pernai
parengé Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo mi-
nisterija (Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai, LR
$vietimo ir mokslo ministerijos Svietimo aprapinimo
centras, 2013, p. 12).

»Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
nuostatos ir gairés“ (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education
Area), arba sutrumpintai ESG, 2005 m. buvo priimtos
Bergene $vietimo ministry susitikime ir buvo pateik-
tos kaip Bergeno komunikato priedas. ESG sudaro

jvadas ir trys dalys®:

o Europos nuostatos ir gairés vidiniam auks-
tyjy mokykly kokybés uztikrinimui (Euro-
pean standards and guidelines for internal
quality assurance within higher education
institutions).

o Europos aukstojo mokslo i$orinio kokybés
uztikrinimo nuostatos (European standards
and guidelines for the external quality assu-
rance of higher education institutions).

« Europos nuostatos i$orinio kokybés uztikri-
nimo agentiroms (European standards for

external quality assurance agencies).

Pagrindinés ESG iSvados ir rekomendacijos buvo

$ios:

o numatoma, kad bus suformuluotos Europos
nuostatos siekiant uztikrinti vidine ir i$ori-
ne kokybe; taip pat tinka ir iSorinio kokybés
uztikrinimo agenturoms;

o tikimasi, kad Europos kokybés uztikrinimo
agentliros bus periodiskai, kas penkeri me-

tai, jvertinamos;

5 [interaktyvus], [ziGréta 2014-03-27], http://www.kvalitetas.1t/
en/eua.
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ESG yra pagristos tam tikrais vidinés ir iSorinés

iSskirtinis démesys bus skiriamas subsidiaru-
mo principui, derinant jj su ekspertiniu ver-
tinimu nacionaliniu lygiu, kai tai jmanoma;
numatoma sukurti Europos kokybés uzti-
krinimo agentiry registra;

Europos registro komitetas veiks kaip slenks-
tis, jtraukiant agentuaras j registra;

bus sukurtas Europos aukstojo mokslo koky-

bés uztikrinimo patariamasis forumas.

kokybés uztikrinimo principais:

aukstojo mokslo teikéjai atsako uz paslaugy
kokybe bei jos uztikrinima;

batina rapintis visuomenés suinteresuotumu
aukstojo mokslo kokybe bei nuostatomis;
visoje Europos aukstojo mokslo erdvéje turi
bati tobulinama studijy programy kokybé,
atsizvelgiant j studenty ir kity suinteresuoty
$aliy poreikius;

turi bati sukurta tam tikra organizaciné
struktiira, kuri uztikrinty studijy programy
vykdyma bei tobulinima;

kokybés uztikrinimo procesuose labai svar-
biis skaidrumas ir i$orinis vertinimas;
aukstosiose mokyklose turi buati kuriama
palanki aplinka kokybei uztikrinti;

turi bati skatinama aukstyjy mokykly at-
skaitomybé, ypac¢ uz valstybinj ir privaty
finansavimag;

kokybés uztikrinimas atskaitomybés tikslu
yra visiSkai suderinamas su kokybés uzti-
krinimu tobulinimo tikslu;

aukstosios mokyklos turi gebéti parodyti ko-
kybe tiek savo $alyje, tiek tarptautiniu lygiu;
veikimo budai neturéty slopinti jvairovés ir

naujoviy.°

6 Ibid.



II. SIEK TIEK TEORIJOS

Kokybés vadyba yra labai plati sritis, ir joje atlikta ne-
5, otk 1. apibreti maza tyrimy. Kadangi vadyba kaip mokslas apskritai
kildinama i§ karybos, nenuostabu, kad ir didelé dalis
jos inovatyviy teorijy kilo i$ karo ar jary laivyno sri-
ties reikmiy. Taip pat neretai inovacijos pasipila, eko-
4. patobulinti 2. iSmatuoti nomikai patyrus vadinamuosius ,,.burbulus® t. y. tam
tikrus kry¢io periodus. Straipsnio epigrafe pavartotas
amerikieciy ir japony palyginimas yra simboligkas ir
T vadybos prasme, nes visi vadybos mokslo atradimai
nejtikétinu badu atkartoja vieng arba kitg JAV ar Ja-

ponijos versle jvykusj scenarijy. Tokioms priskirtina ir

1986 m. sukurta Zymioji Se$iy sigmy teorija, kurig na-

1. DMAIC problemy sprendimo grandinés tikslai dienos verslo pasaulyje taiko daugybé kompanijy, tik

SESIY SIGMY MODELIO ESME

Apibrézkite projekto

Palyginkite tikslg ir apimtj.
R Ivardykite procesus,
situacijas iki ir po. A
Dokumentuokite jas. uriuos butina

tobulinti, jskaitant
1. Apibreézti vartotojo reikmes.
5. Kontroliuoti - | 3.ISanalizuoti

Igyvendinkite
patobulinimus,

4. Patobulinti
siekdami pataisyti situacijos rodiklius.

Pazymékite esamos

aptiktus trakumus ir
i8kilusias problemas.

Kur slypi problema?

Issiaiskinkite
tikrasias problemy
priezastis ir
palyginkite su esama
situacija. Ka reikia
tobulinti?

2. DMAIC problemy sprendimo grandinés uzdaviniai
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Cempionai
s
Juodieji dirzai
..................................... zahepdlrial

Geltonieji dirzai

3. DMAIC problemy sprendimo grandinés personalo piramidé

ji labiausiai siejama su ,,Motorola® ir ,Toyota®, o ne su
universitetais. Sigma yra graiky abécélés raidé, varto-
jama standartiniam nuokrypiui Zyméti. Laikoma, kad
tai yra pagrindinis instrumentas problemy sprendimo
srityje. Tadiau akivaizdu, kad straipsnyje rasoma apie
aukstajj moksla, tad trumpai priminsiu teorijos esme.
Galima sutikti tokiy Sesiy sigmy situacijos pavyzdziy.
Problema: neuzZsiveda transporto priemoné. Iskeliame

keletg klausimy:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

gumo grandine. Jdomu pastebéti, kad paskutinysis

kodél: nes i$sikrové akumuliatorius;

kodél: nes neveikia generatorius;

kodél: nes paZeistas generatoriaus dirzas;
kodél: nes generatoriaus dirzas jau seniai buvo
susidévéjes, tac¢iau nebuvo kei¢iamas;

kodél: nes transporto priemoné nebuvo prizia-
rima kaip privaloma;

kodél: nes atsarginémis dalimis jau nebepre-
kiaujama; nes $ios modifikacijos automobiliai
jau nebegaminami.

kodél: kodél iskilo Sie Se$i klausimai?

Sie klausimai mums padeda sukurti prieZastin-
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klausimas nurodo, jog Zvilgsnj reikéty kreipti proceso
perzitros kryptimi. Paprastai $iai procedirai taikoma
DMAIC metodika (angl. Define, Measure, Analyse,
Improve, Control), kuri leidZia nustatyti priezastis, ko-

dél iskyla problemos.

1. Tokio instrumento déka nustatomos silpniau-
sios jmonés/organizacijos proceso grandys, is-
keliami siektini rezultatai, numatoma bendra
strategija ir pan.

2. Procesai apibréziami detaliau, pasirenkant rodi-
Kklius, kurie tinkami analizei, pradedama rinkti
statistika.

3. Gauti rezultatai analizuojami eksperty (iesko-
ma prastos proceso kokybés priezas¢iy).

4. Procesas optimizuojamas (remiantis gautais re-
zultatais).

5. Proceso eiga kontroliuojama. Pastaroji fazé pri-
valo buti nuolatiné, uztikrinanti testinuma, o ja
pasiekus, procesa galima kartoti nuo pirmosios
fazés, gerinant kitus pastebétus kritinius vei-
klos aspektus. Tokiu badu musy tikslas tampa

uztikrinti $ig vadybos grandine.



Pagal Sesiy sigmy metoda jstaigy ir organizacijy

darbuotojai yra skirstomi j penkias grupes:

Cempionai - jmonés vadovybé, nustatanti
bendrag jmonés strategija;

Juodyjy dirzy mokytojai — auksciausio lygio
ekspertai, konsultuojantys ¢empionus ir ap-
mokantys kitus ,,dirzus®;

Juodieji dirzai — jmonés padaliniy, stambiy
darbo grupiy vadovai, i$manantys Sesiy si-
gmy rinkinj;

Zalieji dirzai - specializuoty grupiy lyderiai,
»spartuoliai®, kuriy Zinios ir patirtys buti-
nos, norint optimizuoti darba;

Geltonieji dirzai - didzioji dauguma jmonés
darbuotojy, bent minimaliai susipazinusiy

su Sesiy sigmy teorija arba vykdytojy.

Pazymétina, kad paprastai vadyboje visas iskylan-
¢ias problemas dazniausiai identifikuoja vadovybé, ta-
¢iau kasdienybéje kylancius uzdavinius ir vadinama-
sias ,,zemiskas“ uzduotis tenka spresti ,,zaliesiems® ar
»geltoniesiems dirzams®.

Kadangi misy radinio adresatas yra aukstosios
mokyklos, o studijy programy pagrindas - kultiros
ir meny vadyba, nataralu, kad spalvotaisiais (,,Zaliai-
siais“ ir , geltonaisiais dirzais“ jose tampa pedagogai,
arba, vadybos kalba kalbant, paslaugy teikéjai, tad pa-
grindiné problema, kuri i$kyla nagrinéjant $ig tema,
yra pedagoginio personalo realios galimybés prisidéti
prie kokybés vadybos tobulinimo. Cia nekalbame apie
paciy pedagogy savisvietg ir kvalifikacijos kélimag, bet
veikiau - apie galimybes atlikti jiems deleguojamy kity
spalvy ,,dirzy“ ir jy mokytojy bei c¢empiony pavedimus.

Viename internetiniame portale teko skaityti ISM
rektoriaus interviu labai jdomia tema. Zurnalistui

portale ,,15 minuciy“” ISM rektorius Nerijus Pac¢ésa be

7 [interaktyvus], [ziGréta 2014-01-23], http://www.15min.lt/nau-
jiena/ziniosgyvai/interviu/ism-rektorius-nerijus-pacesa-apie-

naujo-akcininko-arvi-atejima-universitetai-gali-buti-pelnin-
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dideliy skrupuly ar abejoniy priskyré dabartinj auks-
tajj moksla paslaugy sektoriui. Klausimas, kuris dau-
geliui nadienos mastytojy iki $iol neduoda ramybés,

ISM rektoriui, panasu, atrodo akivaizdus.

Privati aukstoji mokykla yra kitoks verslas, nei mes
ji suprantame tradici$kai. Jprastu atveju yra pirkéjas,
kurio norus reikia patenkinti geriausiu badu tam,
kad biity pasiektas maksimalus pelnas. Siuo atveju
situacija kitokia. Pirkéjas turi daugiau jsipareigoji-

my nei reikalavimy.®

Turbat turima omenyje tai, jog neuztenka, kad
studentas, prieSingai nei parduotuvés pirkéjas, vien
susimokeéty uz paslaugas. Tikétina, kad rektorius turi
omenyje, jog studentas dar turi pareiga... studijuoti.

Panarsius Lietuvos aukstyjy mokykly studijy re-
glamentus, paai$kéjo viena gana jdomi detalé: juose
visuose zenkliai ,pastoréjo studenty teisiy ir smarkiai
»suskystéjo“ pareigy paketai. Stai VU dokumentas:

Studenty teisés:

« jgyti studijy sutartyje nurodytos studijy pro-
gramos iSsilavinimg, atitinkantj $iy nuostaty,
Vilniaus universiteto statuto ir Lietuvos Res-
publikos jstatymy apibréztus apimties ir koky-
bés standartus;
$iy nuostaty nustatyta tvarka studijuoti ir kitas
studijy programas, taip pat studijy programas
pagal individualius studijy planus; dalyvauti
akademiniuose mainuose; nutraukti ir atnau-
jinti studijas; nustatyta tvarka keisti studijy
kryptj, programa, forma ir tvarkarastj;
naudotis Universitete esama studijy progra-
mai vykdyti reikalinga mokymo metodine bei
moksline literatiira ir materialiaisiais bei infor-

maciniais iStekliais; studijoms, kultriniam gy-

gas-verslas-ir-be-dotaciju-599-400184.

8 Ibid.



venimui, sveikatos apsaugai ir poilsiui skirtomis
Universiteto patalpomis, bibliotekomis, moksli-
ne jranga, kultiiros, sporto, poilsio jstaigomis;
naudotis akademine minties ir Zodzio laisve
reiksti savo mintis bei jsitikinimus visais moks-
liniais, visuomeniniais ir kultariniais klausi-
mais, kiek tai nepriestarauja Lietuvos Respubli-
kos jstatymams ir Universiteto norminiams
aktams;

gauti su savo studijomis susijusig informacija,
vertinti studijy programas, studijy procesa ir
deéstytojy darba;

$iuose nuostatuose nustatyta tvarka apskysti
studijy jvertinimus ir Universiteto adminis-
tracijos sprendimus atitinkamoms gin¢y na-
grinéjimo komisijoms ir gauti atsakyma nuos-
tatuose numatytais terminais;

prisijungti prie studenty atstovybés ir burtis
i kitas studenty organizacijas, buti renkami j
jy valdymo organus; dalyvauti kity Lietuvos
Respublikos jstatymams ir Vilniaus universi-
teto statutui nepriestaraujanciy visuomeniniy,
kultariniy ir politiniy organizacijy veikloje;
dalyvauti Universiteto ir jo akademiniy ka-

mieniniy padaliniy savivaldoje.

18.6 Studentai privalo:

Studenty pareigos:

o vykdyti pasirinktos studijy programos ir stu-
dijy sutarties reikalavimus;

o laikytis $iy nuostaty, Vilniaus universiteto
statuto ir kity studijas bei Universiteto vidaus
gyvenima reglamentuojanciy akty bei Lietu-
vos Respublikos jstatymuy;

o vykdyti Universiteto ir akademiniy kamieni-
niy padaliniy administracijos sprendimus;

o baigus studijas atsiskaityti su biblioteka ir kitais
Universiteto padaliniais bei Studenty atstovybe;

o laikytis bendryjy moralés normy ir akademi-

nés etikos.?

Kitas ne maziau jdomus pavyzdys man pasirodé
besas Vilniaus dailés akademijos reglamentas. 2006 m.

redakcijoje randame tokj skirsnj (p. 20):

9 [interaktyvus], [ziGréta 2013-12-30], http://www.vusa.lt/teises-
ir-pareigos.

10 Vilniaus dailés akademija. Studijy reglamentas, 2006, doc. dr.
Arunas Gelanas ir doc. Saulius Vengris, p. 20, [interaktyvus],
[Zitréta 2014-01-23].

e laikytis AukStojo mokslo istatymo. kity LR teisés akty, VDA statuto ir vidaus

tvarkos taisykliu:

e intensyviai studijuoti, nuolat ir saziningai vykdyti studijy uwzduotis, lankyti
paskaitas, seminarus. pratybas. savarankiskai gilinti profesines zinias:

e tausoti VDA turta, riipintis savo darbo aplinka;

e saziningai elgtis egzamim) ar kity atsiskaitymuy metu;

¢ teisés akfy nustatytais atvejais ir tvarka grazinti suteiktas paskolas:
laiku vykdyti savo finansinius isipareigojimus VDA

L ]

potvarkius:

vykdyti VDA savivaldos institucijy potvarkius. rektoriaus isakymus ir dekano

e nustatyta tvarka atsiskaityti su studenty atstovybe uz jos iSduodamus studenty

pazymejimus;
o laikytis viesSai priimty elgesio normny.

4. Studenty pareigos. VDA reglamentas 2006 m.*
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O dabar pazvelkime j 2013 m. VDA studijy regla-

mento redakcijg™:

7110 Studentai ir klausytojat privalo:

7.1.10.1. vykdyt pasinnktos studijy programos 1r studijy sutarties retkalavimus;

71102 latkytis 81y nuostaty, Akademijos statuto ir kity studijas bei Akademijos vidaus gyvenimg
reglamentuojantiy akty ber Lietuvos Respublikos jstatymuy;

7.1.10.3. tausoti Akademijos turty, riipintis savo darbo aplinka;

71104 saziningai elgtis egzaminy ar kity atsiskaitymy metu;

7.1.10.5. latku vykdyt1 savo finansinus jsipareigojimus Akademujai;

7.1.10.6. vykdyti Akademijos savivaldos nstitucyjy potvarkius, rektoriaus isakymus ir dekano
potvarkius;

7.1.10.7. baigus studyas atsiskaityts su biblioteka ir kitais Akadenujos padalimais ber Studenty
atstovybe;

7.1.10.8. latkytis bendryjy moralés normy 1r akademinés etikos,

5. Studenty pareigos. VDA reglamentas 2013

Skaitau reglamenta kaip ,eilinis“ pilietis ir konsta-
tuoju — man baty daug aiskiau, jei grazia lietuviy kalba
buty parasyta, kad ir taip, kaip VDA 2006-yjy studijy
reglamento redakcijoje, kurios punktas 18.6 studen-
ta jpareigodavo ,intensyviai studijuoti, nuolat ir sg-
ziningai vykdyti studijy uzduotis, lankyti paskaitas,
seminarus, pratybas, savarankiskai gilinti profesines
zinias®, o ne, pasak ISM rektoriaus, ,,prisiimti daugiau
jsipareigojimy nei reikalavimy“2. Juk pasirasydamas
studijy sutartj, studentas nesupazindina su ja savo
deéstytojy.

Pradéjau savo teksta nuo Sesiy sigmy, kadangi cita-

ta kalba apie aukstyjy mokykly tapsma paslaugy jstai-

11 Vilniaus dailés akademija. Studijy reglamentas, 2013, p. 24, [in-
teraktyvus], [Zitréta 2014-01-23].

12 [interaktyvus], [Ziliréta 2014-01-23], http://www.1smin.lt/nau-
jiena/ziniosgyvai/interviu/ism-rektorius-nerijus-pacesa-apie-
naujo-akcininko-arvi-atejima-universitetai-gali-buti-pelnin-
gas-verslas-ir-be-dotaciju-599-400184.
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gomis, pradéjau svarstyti, kas mano, kaip ,,geltonojo
dirzo®, valioje, kad studentui teikiamos paslaugos jo
nenuvilty. Ir pirmiausia susidariau su tokia kliaitimi;
kad $iandien deklaruojamos studento (kliento) par-
eigos yra apibréztos studijy sutartyje, kurios as, kaip
paslaugy teikéja, neturiu galimybés pamatyti, nes ji
pasiraSoma, pasak Sesiy sigmy teorijos, tarp cempiony
ir kliento. Ar ne laikas prabilti, kad paskutinioji gran-
dis - paslaugy teikéjas — lieka tik atsakingas uz rezul-
tatus, tac¢iau néra supazindinamas su klientui Zadamu
paslaugy paketu.

Tarp kity svarbiy klausimy, kalbant apie aukstojo

mokslo kokybés vadybg, man rapi tokios problemos:

1. Sialomy kultdros ir meno vadybos programy
unikalumas bendrojoje $vietimo paslaugy rin-
kos situacijoje.

2. Programy skaic¢iaus pagrindimas gyventojy skai-



diaus atzvilgiu. Jrodymy pateikimas, kad tokios
programos absolventy (vis dar) reikia.
Isleidziamy absolventy karjeros monitoringas.
4. I8kylanciy studijy programy rengimo ir jgy-
vendinimo administravimo resursy problemos.
5. Kompetencijy tokioms programoms rengti gi-

linimo galimybé.

Sunku aprépti tokiag problemy gausa, tad pradésiu,
man regis, nuo svarbiy Lietuvai mety - 2004-yjy. Ta-
pome ES dalimi. Dziaugémeés jstojimo teikiamomis
galimybémis. Buvome pasirenge daug nuveikti, kad
galétume tarp kity $aliy dirbti vardan ,tos Lietuvos®
Taciau netrukus gavome susidurti su labai keistomis ir
i§ pradziy nesuvokiamomis uzduotimis. Ar neatsitiko

taip, kaip rasé prof. Zygmuntas Baumanas:

uztenka keleto minudiy ir keliy parasy, kad baty
sugriauta tai, kas sukurta tikstancio smegeny ir dar

dvigubai tiek ranky bei kirimui skirty mety.”

Stai kg apie tai rago profesorius Algirdas Cizas (pri-

siminimus maloniai leido paviesinti SKVC vadovybé):

Kaune 1990 m. vykusioje tarptautinéje konferenci-
joje ,,Baltic family“ po savo prane§imo apie galimg
kity $aliy aukstojo mokslo patirties panaudojima
Lietuvoje (Lithuanian Steps towards the Baltic Fa-
mily of Universities) susipazinau su §vedy moksli-
ninku Urban Dahllof. Gaves jo palaikyma, 1992 m.
du ménesius stazavausi jo vadovaujamame Aukstojo
mokslo pedagogikos institute Upsalos universitete.
Susipazines su ten besistazavusia Birute Mockiene,
véliau Lietuvoje ja rekomendavau uzimti studijy
skyriaus vedéjos vietg 1992 m. jsteigtoje Valstybineé-
je mokslo, studijy ir technologijy tarnyboje. 1993 m.

abu su B. Mockiene, gave Europos Tarybos parama,

13 Zygmunt Bauman, On Education: Conversations with Riccardo
Mazzeo, Cambridge: Polity Press, 2012, p. 53.
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apsilankéme trijose Europos miestuose (Hagoje, Bo-
noje ir Osle), susipazinome su jy studijomis, ty stu-
dijy diplomy pripazinimo tvarka.

Dalyvaudami 1994 m. geguze Bukareste vykusio-
je tarptautinéje konferencijoje ,Quality Assurance
and Accreditation in Systems of Higher Education
of Countries of Eastern and Central Europe, Proce-
dures and Practical Aspects®, inicijavome Europos
aukstojo mokslo centro CEPES vadovy kreipimasi
i Lietuvos Respublikos vadovus dél aukstojo moks-
lo kokybés uztikrinimo institucijos steigimo <...>.
1995 m. sausio mén. mane i$sikvieté ministras prof.
V. Domarkas ir pasitlé tapti steigtino Centro direk-
toriumi. <...>

Nuo pat veiklos pradzios SKVC juto aktyvy ripi-
nimgsi i§ Europos Tarybos pusés. <...> Eméme da-
lyvauti europiniuose projektuose, susijusiuose su
studijy kokybe. I$ ty projekty pazymétini Quality
Assurance in Higher Education (1997-1998), The
European Dimension of Institutional Quality Ma-
nagement (1999-2000), abu projektai buvo progra-
mos PHARE Multi-Country Programme in Higher
Education sudétinés dalys. <..> SKVC buvo tarp
aktyviausiy Baltosios knygos ,Lietuvos aukstasis
mokslas“ (1999, pagal PHARE programa ,Lietuvos
aukstojo mokslo reforma“) rengéjy. <...> Studijy ko-
kybés vertinimo schema buvo sukurta, remiantis jau
didele patirtj turin¢iy Jungtinés Karalystés, Nyder-
landy, Prancazijos, i§ dalies ir Jungtiniy Amerikos

Valstijy pavyzdziais. (2010 11 06)

Grizkime prie SKVC kasdienybés. Straipsnio ren-

gimo metu §i jstaiga taip deklaravo savo misija:

Studijy kokybés vertinimo centro (SKVC) misija -
prisidéti prie aukstojo mokslo kokybés gerinimo
Lietuvoje ir laisvo asmeny judéjimo pasaulyje. Mi-
sija SKVC jgyvendina dvejopai: organizuodamas
studijy programy bei aukstyjy mokykly vertinimus

ir akreditavima bei atlikdamas uzsienyje igyty su



14

15

aukstuoju mokslu susijusiy kvalifikacijy jgyvendi-

nima."

Pazvelkime detaliau | SKVC puslapj™:

KAS MES?

- savarankiska valstybés biudZetiné jstaiga;

- veiklos pradZia — 1995 m.;

- steigéjas - Lietuvos Respublikos S$vietimo ir
mokslo ministerija.

KA MES VEIKIAME?

- vertiname uzsienyje jgyta vidurinj ir aukstajj i$-
silavinima;

- informuojame apie aukstojo mokslo studijas Lie-
tuvoje bei uzsienyje;

- skatiname aukstgsias mokyklas gerinti studijy
kokybe;

- rengiame su mokslu ir studijomis susijusiy teisés

akty projektus.

IS SKVC misijos:

Centras siekia buti jtakingu aukstojo mokslo kokybés
idéjy karéju, diegéju ir skleidéju, todél aktyviai daly-
vauja tarptautiniy organizacijy veikloje, organizuoja
vieSus renginius, konsultuoja aukstasias mokyklas,
teikia pasiilymus dél teisés akty tobulinimo. Bene
svarbiausi praéjusiy mety jvykiai Centrui - iSorinis
vertinimas ir teigiamos jo i$vados, tapimas pilna-
teisiu Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrini-
mo agentiry tinklo (ENQA) nariu bei jtraukimas
i Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
agentiry registra (EQAR). Pazymétina, jog Studijy
kokybés vertinimo centro jtraukimas j registrg bei

narysté ENQA uzZsienio partneriy akyse suteikia di-

[interaktyvus], [Zitréta 2014-01-23], http://www.skvc.lt/con-
tent.asp?id=310.
[interaktyvus], [Zitréta 2014-01-23], http://www.skvc.lt/con-
tent.asp?id=7s.
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desnio patikimumo visai Lietuvos aukstojo mokslo

sistemai.’®

Visi Lietuvos Respublikoje dirbantys pedagogai
$iandien vis délto SKVC sieja pirmiausia su garsiaja
»savianalize® ir studijy programy akreditacija, Meto-
dika, kurig Lietuva nesvarstydama émesi taikyti kaip
benchmarkingo (lyginamoji analizé”) priemone, pa-
klusdama tarptautiniy organizacijy rekomendacinio
pobudzio direktyvoms, tampa is$ukiu dél ES Saliy
nevienodo ekonominio lygio ir politinés sgrangos.
Benchmarkingo termina sunku buty tiksliai i§versti
lietuviy kalba, bet jo esmé - palyginimas tarp jvairiy
$aliy rodikliy kurioje nors veikloje. 6 iliustracijoje ma-
tome elementary benchmarkingo arba tokio palygini-

mo grafinj atvaizdavimga.

Benchmarkingas yra procesas, kurio metu jmoné ly-
gina savo veikla ir jos efektyvuma su viena ar dauge-
liu kity jmoniy. Palyginimo tikslas yra identifikuoti
geriausias praktikas, kurios padeda gerinti jmonés

veiklos rezultatus.'

Cituojamas $altinis benchmarkingg traktuoja kaip
geriausios praktikos siekima, arba kaip dalijimasi in-
formacija tarp kompanijy, kad jos abi galéty tobuléti®.

Gerosios praktikos metodas apima Siuos pagrindi-

nius elementus:

 Pasiekimy aspekty (funkcijy ir procesy) ly-

ginima su geriausiais;

16 [interaktyvus], [ziGréta 2014-02-09], http://www.skvc.It/con-
tent.asp?id=310,.

17 [interaktyvus], [ziuréta 2014-02-09], http://www.zodynas.1t/
zodynai/anglu-lietuviu/B/benchmarking.

18 [interaktyvus], [ziGréta 2014-02-09], http://bildideas.org/lt/
main/nauju-produktu-kurimas-1/benchmarker-pi-assessor/
kas-yra-benchmarking/.

19 [interaktyvus], [Zitréta 2014-02-09], http://www.kvalitetas.1t/
It/straipsniai/98-qbenchmarkingq-geriausios-praktikos-sieki-

mo-metodas.



6. Benchmarkingo, arba jmoniy palyginimo, atvaizdavimas versle

Trakumy identifikavimg dél pasiekimy vyk-
dymo;

Preliminariy duomeny dél vykdymo gerini-
mo ieskojima;

Esminj ir nuosekly gerinimo priemoniy uz-
tikrinima;

Tolesnés pazangos prieziiirg ir privalumy

patikrinimg.

Kokias problemas turiu omenyje, kai prabylu apie
savianalize ar studijy programos akreditacija? Juk nu-
matytieji ambicingi tikslai i$ tiesy yra jgyvendinami
ir vyksta i$samiai aprasytu algoritmu. ,,Aukstyjy mo-
kykly studijy programy iSorinj vertinima gali atlikti
Studijy kokybés vertinimo centras arba kita aukstojo
mokslo kokybés vertinimo agentira, jtraukta j Euro-
pos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentary
registrag“*° (SKVC interneto svetainé).

Dar kartg grjzkime prie SKVC Zadamy naudy:

KUO GALIME BUTI NAUDINGI? <...>

Aukstajai mokyklai:

- patariame, kaip jsivertinti, jei norite gerinti vei-
klos kokybe;

- padedame tobulinti studijas, vertinimui pasitelk-

dami uZsienio ir Lietuvos ekspertus;

20 [interaktyvus], [Zifiréta 2014-02-09], http://www.skvc.lt/content.
asp?id=318.
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- jvertiname galimybes pradéti studijas pagal nauja
programa, jei norite jg jregistruoti.

[toliau i§ SKVC portalo]

AR ESAME KOMPETENTINGI?

turime 17 mety darbo patirtj;

bendradarbiaujame su:

ENIC/NARIC (Europos nacionaliniy informa-

cijos centry tinklo ir Nacionaliniy akademinio

pripazinimo informacijos centry tinklas);

INQAAHE (Tarptautinis aukstojo mokslo koky-

bés uztikrinimo agentiiry tinklas);

ENQA (Europos aukstojo mokslo kokybés uzti-

krinimo tinklas);

CEENQA Network (Vidurio ir Ryty Europos

aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentiiry

tinklas);

dalyvaujame rengiant tarptautines sutartis dél

Lietuvoje jgyto i$silavinimo pripazinimo uzsie-

nyje.

Kadangi SKVC siekiniai ir Zadamos naudos skam-
ba gana svariai, nusprendziau pasitikslinti, kaip vis
délto yra i$ tikryjy. | straipsnio autorés klausimus at-
saké ir SKVC atstovavo laikinai einanti direktoriaus
pareigas p. Nora Skaburskiené (pokalbis vyko 2014 m.
kovo 27 d.).

I. A. Kas iki Nepriklausomybés atgavimo Lietuvoje rii-

pinosi studijy kokybe?

N. S. Sistema buvo grieztai centralizuota. Dirbo komi-
sija, kuri tvirtindavo mokymo programas. UZsienyje
pirmosios studijy kokybés vertinimo agentiiros buvo
jkurtos aukstyjy mokykly iniciatyva. Lietuvoje tokios
savimonés tuo metu dar nebuvo. Prof. Algirdas Cizas
mums paliko savo atsiminimus. I$ jy galime matyti,
koks nueitas kelias. Europoje $iuos procesus pradéjo
Jungtiné Karalysté, Airija. Vokietijoje juos inicijavo
valstybé. Lietuvoje poky¢iai jvyko $viesiy zmoniy ini-

ciatyva. Apie tai prisiminimais ir dalijasi prof. CiZas.



Jis ir Biruté Mockiené bei prof. Vladislovas Domarkas
(ministras) buvo pradininkai.

Kaip Zinote, misy centras atlieka dvigubg funkci-
ja: jis vertina ir akredituoja aukstasias mokyklas ir jy
studijy programas, taip pat veikia kaip ENIC/NARIC
narys — The ENIC Network (European Network of
Information Centres) ir The NARIC Network (Natio-
nal Academic Recognition Information Centres)* - ir

vykdo dvi funkcijas.

I. A. Kiek zmoniy anksciau atlikdavo ir dabar atlieka

visg §j milziniSka darbg?

N. S. 1995 m., kai tik pradéjome veikla, - nuo 2 Zmoniy
iki $iandieniniy 4o. Tai buvo atliekama ,,top down"“ (i$
vir§aus j apacia) badu. I$ pradziy SKVC buvo suvokia-
mas labiau kaip kontrolés jrankis, bet dabar jau ateina
»kokybés gerinimo® koncepcijos metas. DZziaugiamés,
kad ji kinta. Pasaulyje $iuo metu yra daugybé svietimo
sistemy. Vertinimo srityje yra Europos $aliy ministry
susitarimas. Galioja ESG (Europos aukstojo mokslo
erdvés kokybés uztikrinimo) nuostatos ir gairés®, ku-
riy laikosi visos Europos $alys. Kurdami savo sistema,
daug zvalgémeés j Jungtine Karalyste, bet jie patys da-
bar stipriai kei¢ia savo vertinimo sistemg. Man patin-
ka Nyderlandy, Austrijos pavyzdziai. Vokietijos siste-
ma yra kitokia - jy agenttiros yra privacios ir siekia

komercinés naudos.

I. A. Kas paskatino centrg plésti?

N. S. Padidéjo veiklos apimtys. 1998 m. prasidéjo stu-
dijy programy vertinimas, kurj vykdé keletas Zmo-
niy - kasmet prisidédavo tai vienas, tai du. Bet nebuvo
numatyta cikly - iki kada turi bati jvertintos visos stu-
dijy programos. 2009 m. LR mokslo ir studijy jstaty-

mo buvo nustatytas aukstyjy mokykly veiklos ir studi-

21 [interaktyvus], [Ziaréta 2014-03-27], http://www.enic-naric.net/.
22 [interaktyvus], [ZiGiréta 2014-03-27], http://www.skvc.lt/files/

leidiniai/SKVC_knyga.pdf.
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jy vertinimo ciklai. Per $eSerius metus numatyta jver-
tinti visas aukstgsias mokyklas ir studijy programas.
Sudélioti programy akreditavimo terminai. Natdralu,
kad tokiu atveju sarasas iSsiplecia j plotj. Kai atsiranda
plotis, prireikia zmoniy. K3 tik pildéme ataskaita, kad
pernai jvertinome daugiau kaip 300 programy. Du
zmonés niekaip nepajégty to atlikti. Eksperty grupei
juk neduosi jvertinti dviejy $imty programy. I$augo
darbuotojy poreikis. Be to, atsirado institucinis verti-
nimas. O kur dar - kvalifikacijy vertinimas. Pareiskeé-
jy srautai kasmet auga. Dirbama ta kryptimi, kad dalj
kvalifikacijy vertinimo galés atlikti pacios aukstosios
mokyklos. Galbut dalis techninio darbo kriivio bus
perkelta j pacias aukstasias mokyklas, bet metodinis
darbas isliks. Darbo tik daugéja. Veikly spektro padi-

déjimas iSaugino ir kolektyva.

I. A. Ar Jums neatrodo, kad su SKVC siejamas baubo
sindromas. ,,I$ vir§aus“ viskas tarsi gerai — samdomi
ekspertai, komisijos vazinéja po institucijas. O ,apa-
¢ios* susiduria su problema: kaip déstytojai, kurie ir
taip kukliai gyvena ir nespéja savo darbo atlikti, dar
gauna namy darby savianalizei? I§ kokiy rezervy tai
atlikti? Kada? Juk nuo déstymo atliekamo laiko nelie-

ka. Ir i§ ,,apacios” reikia lésy, ir laiko.

N. S. Daug kas susije su mokykly autonomija ir vidinés
kokybés uztikrinimo sistemomis, kurios turéty veikti.
Aukstosios mokyklos administracija turéty $iam dar-
bui skirti ne tik démesj, bet ir 1ésy, kad tai veikty. Tai
turéty buti darbuotojo/pedagogo atlyginimo dedamo-
ji dalis. Lygiai kaip mokama uz déstyma, uz moksling
veiklg, taip ir savianalizés atlikimas turéty buti skati-
namas. Ne kiekvienas déstytojas, pagaliau, ir pajégus ja
atlikti. Si etato darbo dalis turéty biti atskirta. Jei tu tai
darai, tau turi biiti mokama. Cia institucijos adminis-
tracijos pozidris ir reikalingas: atrasti galimybe $j dar-
ba apmokéti. Tam turi bati skiriami ir Zzmogiskieji, ir
finansiniai resursai. Savianalizés idéja neveiks, jeigu ji
néra skatinama. Vienas Zzmogus kokybés ,,nepadarys®

Mano manymu, ¢ia yra pozitrio klausimas.



I. A. Ar sutinkate, kad ,,geltonieji dirzai“ ir yra pradi-

né grandis?

N. S. Be abejo! Kokybé negimsta rektoriaus kabinete,
ji gimsta tarp studento ir déstytojo. Kokybé ten turéty

prasideéti, buti puoseléjama ir augti.

I. A. Juk ne kiekvienas déstytojas moka mastyti stra-
tegiskai?

N. S. Agentiros taip pat labai domisi, ka duoda i3-
orinis vertinimas: ar tai tik jrankis administracijai?
Blogybé ta, kad daromi baigtiniai sprendimai. Akredi-
tacija kaip Damoklo kardas provokuoja, ir tai pasireis-
kia elgsena, kai vieni slepiasi, o kiti ginasi. Kaip insti-
tucinio vertinimo eksperté, manau, kad ateityje baty
galima atsisakyti sprendimo dél akreditavimo, kai yra
vertinama visa institucija. Vertinimo rezultatas turéty
buati rekomendacijos veiklos gerinimui ir stebésens,
kaip tos rekomendacijos yra jgyvendinamos. Stai jau
jvertinome du tre¢dalius aukstyjy mokykly. Daugeliu
atvejy aiskiai matyti jy gynybiskumas. Maciau keletg
pavyzdziy, kai aukstoji mokykla atvirai iSanalizavo
savo veiklg ir i§ to laiméjo. Ekspertai nustaté, kad ji
geba save analizuoti. Instituciniame vertinime daug
lemia administracijos kritiSkumas. Kartais eksper-
tai susiduria su negebéjimu pristatyti programy: lyg
ir juntama, kad programa gera, bet néra kontakto su
vertintoju. Dar viena problema: aukstosios mokyklos
supranta autonomija tik kaip galimybes, bet pamirs-
ta pareigas. I$ iSorés to niekas neuztikrins. Kultarinis

kontekstas turi labai didele reiksme.

I. A. Ar Jums atrodo normalu, kad meny ir kultaros
bei gretimy programy Lietuvoje uZregistruota apie

10-11°

N. S. Béda ta, kad mes dirbame su individualiomis stu-
dijy programomis, o estai pradéjo vertinti kryptimis.

Vadybos programy Lietuvoje yra apie pusantro Simto!

129

I. A. Ar kas nors tiria rinkg, kiek mums reikia vieno ar

kito dalyko programy?

N. S. O kasmet 600 teisininky reikia? Dabar moky-
klos iSleidZia, kiek nori. Aukstosios teisinasi, kad visi
turés aukstajj isilavinimg. MasiSkumas yra béda.
Dél to nuleidziama kartelé. Nori islaikyti bet ka, kad
tik ateity. Kartais atrodo, kad vyksta administracijos
»maitinimas®. Ypa¢ kencia didziulés institucijos. Pa-
ziaréjus | mazas privacias kolegijas, daug kas galéty i$
ju pasimokyti. Taikytis prie rinkos, dirbti efektyviai,
bet administraciniu poziariu tvarkytis taupiau, nei
tos, kurios dirba su ,,i$ptstu® aparatu. ,,Privatininkai®

yra lanksts.

I. A. Ar pritariate ISM pozicijai, kad studentas yra va-

dintinas klientu?

N. S. Paslauga - Svietimas — yra vie$oji gérybé. Nega-

lima jo prilyginti eilinéms paslaugoms.

I. A. Ar neatrodo, kad mokykly lygis smunka?

N. S. Daznai girdime nusiskundimy i$ déstytojy, kad
kasmet abiturienty Ziniy lygis smunka. Tai nulemia ir

ankstyvas profiliavimas vidurinése mokyklose.

I. A. Tad savianalizés nereikia bijoti?

N. S. Viena kolegé saké, kad jy atlikta savianalizé buvo
tokia naudinga kolektyvui, kad patys émési esminiy
poky¢iy. Tobuléja juk ne ekspertai, o patys. Svarbu aka-
deminis kriticizmas, noras imtis priemoniy, gerinti.

Yra ir ,sunkiy“ eksperty. Stengiamés, kad jie ne-
formuoty griezto ,baudziamojo* poziario. Ypatingai
atidziai parenkame ekspertus. Jy darbas patarti, padéti,
teikti rekomendacijas. Labai dZiaug¢iausi, jei taip ir buty.
I. A. Tad apibendrinkime - kokia $§iuo metu SKVC
pozicija kokybés uztikrinimo pozitriu?

N. S. Turime per 2000 programy valstybiniame regis-



tre. Savianalizés ciklas yra 6 metai. Per metus jvertina-
me 200-300 programuy. Pusé jy — akredituojama trims
metams. Problema: siekiniai ir rezultatai nekoreliuoja.
Zemas mobilumas. Déstytojy kriviai per dideli. Sé-
kmés garantas — vidinis komandos darbas. Ekspertai
patvirtina: uzsienyje kraviai mazesni, galimybés kelti
kvalifikacijg didesnés. Dar turime kur tobuléti.
Dékoju prelegentei, ir skaitytojui tikriausiai jau se-
niai maga paklausti; o kas gi negerai $ioje ambicingo-
je misijoje kilsteléti Lietuva j Europos ar net pasaulio
aukstyjy mokykly lyga, kad $i galéty deramai atsistoti
ant benchmarkingo laipteliy. Primenu, kokybés poky-

¢ius vykdome tokios darbuotojy piramidés pajégomis:

Cempionai - jmonés vadovybé, nustatanti
bendrg jmonés strategija;

Juodyjy dirzy mokytojai — auksciausio lygio
ekspertai, konsultuojantys ¢empionus ir ap-
mokantys kitus ,,dirzus®;

Juodieji dirzai — jmonés padaliniy, stambiy
darbo grupiy vadovai, i$manantys Sesiy si-
gmy rinkinj;

Zalieji dirzai — specializuoty grupiy lyde-
riai, ,spartuoliai, kuriy Zinios ir patirtys
batinos, norint optimizuoti darba;
Geltonieji dirzai - didzioji dauguma jmonés
darbuotojy, bent minimaliai susipazinusiy

su Sesiy sigmy teorija, arba vykdytojy.

Demokratiniai politiniai poky¢iai, jvyke ant naujo-
jo tikstantmecio slenkscio, buvo lazis didziajai daliai
postkomunistinio lagerio $aliy. Pasak serby tyréjos

Julija Matejié:

tai buvo $alies grjzimo tiek Europos integracijos,
tiek Bolonijos procesy konteksto link. Pagrindiniai
tikslai, susije su aukstojo mokslo kaita, buvo sukurti
kokybiskai nauja turinj, jdiegti bakalauro, magistro
ir daktaro laipsniy standartus, kredity sistema, kaip

antai Europos kredity perkélimo ir kaupimo siste-
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mos (ECTS), taip pat vykdyti aukstojo mokslo di-
plomy pripazinimg, skatinti juduma ir t. t. (Matejié,
2013, p. 1).

I8kart ir diagnozuosiu: matau didziausig problemg
pastaruoju — ,geltonyjy dirzy“ - lygmeniu. I$sakiai
buvo drastigki, ir jy buta pernelyg daug. O kompensa-
cijos uz patirtus sukrétimus neatsirado. Lietuvos sta-
tistinis aukstosios mokyklos déstytojas neretai dirba
ne visu etatu. Dar dazniau jis derina savo pedagogi-
nj darbg keliose darbovietése. Savianalizés ir akredi-
tacijos procesai reikalauja i§ aukstyjy mokykly labai
daug laiko ir pastangy dokumenty rengimo darbams.
Daznijausiai $ie darbai deleguojami ,geltoniesiems
dirzams®, kuriems primenama, jog jie tai ir privalo
daryti, nes jy darbas atlyginamas ne tik uz pedagogi-
ne, bet ir uz metodine veikla. Klausimas tik vienas -
ar tikrai Lietuvos Respublikoje aukstosios mokyklos
déstytojo darbas taip gerai apmokamas, kad $is turéty
realaus laiko ,namy darbams®, skirtiems savianalizei
ar akreditacijai atlikti. Teko stazuotis daugelyje ES
$aliy, ir, pritaikius benchmarkingg déstytojo apkrovai
ir atlyginimui, Lietuvoje diegti tokia savianalize, ko-
kia sumanyta ir vykdoma dabar, tampa nepakeliama
nasta aukstyjy mokykly pedagogams. Nemaloniausia
turbat yra tai, kad déstytojo indélis j studijy programa
néra niekaip fiksuojamas ar patentuojamas, ir $iam
peréjus dirbti kitur, jo jdirbis atitenka naujam dar-
buotojui.

Kodél taip staiga reikéjo griebtis $ios reformos?
Kodél SKVC apmoka i$orés vertinimo komisijy darba,
apmoka aukstosios mokyklos studijy kokybés centry
ar padaliniy darbg, vykdant savianalize, taciau ,,gelto-
nuosius dirzus® vercia tai daryti neatlygintinai?

MOSTA (Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés
centras) 2014 m. atliktas tyrimas®, skirtas Aukstyjy

mokykly veiklos iSoriniam kokybés uztikrinimui, su-

23 Aukstyjy mokykly veiklos iSorinio kokybés uztikrinimo koncep-
cija, I$pléstiné santrauka, [interaktyvus], [ziGréta 2014-03-27],
http://mosta.lt/images/leidiniai/amvikuk.pdf.



trumpintai AMVIKU, be kity jzvalgy, pateikia gana
artikuliuotg (vadybos guru Demingo teorija grista)
pastaba: ,,Esminis skirtumas tarp kokybés kontrolés
ir kokybés uztikrinimo yra tas, kad kokybés kontro-
lés metu yra tikrinama atitiktis suplanuotiems sieki-
niams (reikalavimams), o kokybés uztikrinimo metu
teikiama jrodymais grista informacija suinteresuoto-
sioms $alims, formuojamos rekomendacijos kokybés
gerinimui, procesy tobulinimui“ (MOSTA, p. 7). Kita
vertus, ESG (gairés), kaip pastebéta MOSTA tyrime,
»palieka atvirg pasirinkimg i$orinio kokybés uztikri-
nimo paradigmai“ (MOSTA, p. 12). ,,Butent gebéjimas
rasti neatitiktis, jas jvardinti, atrasti jy priezastis ir yra
prielaida pereiti j kita ciklo etapa® Tad svarbus Zings-
nis pirmyn savianalizés procedary eigai Lietuvoje yra
konstatavimas, kad ,,iSorinis vertinimas turi buati nu-
kreiptas ne j savianalizés metu rasty problemy vertini-
ma, o j pacios savianalizés proceso, kaip vidinés koky-
bés vadybos sistemos sudétinés dalies, veiksmingumo
vertinima“ (MOSTA, p. 13). Kitaip tariant, gebéjimas
taikyti vadybos mokslo pamatines nuostatas, leidzia
atpalaiduoti institucijas nuo sukausciusios jas baimés,
nes SKVC auksciausiasis tikslas néra séti baime, bet
atvirk$ciai — pasinaudoti subsidiarumo principu savo
gerovei. Apie tai - kitame skyriuje.

IIT. KOMPETENCIJU PASIDALIJIMAS
EUROPOS SAJUNGOJE

Lietuvos Respublikos Seimo puslapyje skaitytojui
gana artikuliuotai iaiSkinama, kaip veikia Europos
Sajungos (toliau — ES) jurisdikcijos sgranga skirtin-
gose veiklos srityse. Atidziau panagrinéjus (studentai
to mokomi ES studijy dalyko paskaitose), kad institu-
cijos turi nevienoda veiksmy laisve priklausomai nuo
veiklos pobudzio. Pasak portalo, ,,pagal tai, kiek ES ir
valstybiy nariy institucijy konkrecioje politikos srityje
turi veiksmy laisvés, visas politikos sritis galima su-
skirstyti j i$imtinei, dalinei ir nacionalinei kompeten-

cijai priklausancias sritis®

131

ISimtiné kompetencija — tai vien tik ES vado-
vaujancio ,trikampio® (ES Taryba, Europos Komisija ir
Europos Parlamentas) vieningai priimta kompetencija.
»Tose srityse, kuriose ES turi i$imtine kompetencija, tik
ES institucijos gali priimti teisés aktus® Lisabonos (ir
ankstesniy ES sutar¢iy) numatytas subsidiarumo prin-
cipas (nesikisiant j atskiry Saliy veiksmus) kai kuriose
srityse negalioja. ,,Valstybés narés pacios tai daryti gali
tik Sajungai jgaliojus arba jei to reikia Sajungos aktams
jgyvendinti® Laikantis paskutiniosios ES sutarties re-

dakcijos, i$imting kompetencija ES turi $iose srityse:

a) muity sagjungos;

b) vidaus rinkos veikimui butiny konkurencijos tai-
sykliy nustatymo;

¢) pinigy politikos valstybéms naréms, kuriy valiuta
yra euras;

d) biologiniy jary istekliy apsaugos pagal bendra
zuvininkystés politika;

e) bendros prekybos politikos.

(Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 3 str.)

Pasidalijamoji kompetencija — tai ES ir vals-
tybiy nariy misri kompetencija. ,,Pasidalijamajai kom-
petencijai priklausanciose politikos srityse valstybés
narés gali jgyvendinti savo kompetencijg tiek, kiek
Sajunga nepasinaudojo arba nusprendé nepasinaudoti
savo subsidiarumo kompetencija“. Mat $alys gali buti
kaimynés, ir jy veiklas apsprendzia $aliy geografija. Si

kompetencija ES dokumentuose apibréziama taip:

Kai Sutartys konkrecioje srityje suteikia Sajungai
kompetencija, kurig ji dalijasi su valstybémis na-
rémis, Sgjunga ir valstybés narés gali toje srityje
priimti teisiSkai privalomus aktus. Valstybés narés
naudojasi savo kompetencija tiek, kiek Sajunga ne-
pasinaudojo savo kompetencija. Valstybés narés vél
naudojasi savo kompetencija tiek, kiek Sgjunga nu-
sprendé nesinaudoti savo kompetencija.

(Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 2 str.)



Pagrindinés pasidalijamai kompetencijai priskir-

tos sritys pagal Lisabonos sutartj yra $ios:

a) vidaus rinka;

b) socialinés politikos aspektai, numatyti minétos
sutarties;

c) ekonominé, socialiné ir teritoriné sanglauda;

d) Zemés ukis ir Zuvininkysté, i$skyrus biologiniy
jary iStekliy apsauga;

e) aplinkosauga;

f) vartotojy apsauga;

g) transportas;

h) transeuropiniai tinklai;

i) energetika;

j) laisvés, saugumo ir teisingumo erdvé;

k) Sioje Sutartyje apibrézti bendry visuomenés svei-
katos saugos problemy aspektai.

(Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 4 str.)

»Dviejose srityse — moksliniy tyrimy, technologijy
plétros ir kosmoso bei bendradarbiavimo vystymosi ir
humanitarinés pagalbos labui — pagal Lisabonos sutar-
ti Sgjungos kompetencijai priklauso imtis veiksmy ir
vykdyti bendra politika, ta¢iau naudojimasis sia kom-
petencija negali trukdyti valstybéms naréms naudotis
savo kompetencija.”

Si kompetencija skirta ,paremti, koordinuoti ar
papildyti valstybiy nariy veiksmus®, nepanaikinant jy
kompetencijos tose srityse, jei tokia redakcija reikalinga.

Nacionaliné (papildomoji) kompetencija —
tai i$imtinai ES valstybéms naréms taikoma kompe-
tencija. Nacionalinei kompetencijai priklausanciose
srityse $ios veiklos pavestos vykdyti nacionaliniy vals-
tybiy nariy institucijoms, o ,ES institucijos gali tik pa-
remti, papildyti ar koordinuoti valstybiy nariy veiks-

mus*. Sritys, vadinamos iSimtinémis, yra $ios:

a) zmogaus sveikatos apsauga ir gerinimas;
b) pramonés plétra;
¢) kultara;

d) turizmas;
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e) $vietimas, profesinis mokymas, jaunimas ir spor-
tas (sic!);

f) civiliné sauga;

g) tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

(Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 6 str.)**

Pasak portalo, kai kurios i$imtinés ar nacionalinés

kompetencijos sritys yra labai aiskios.

Tadiau iki Lisabonos sutarties buvo nemazai sri¢iy,
kur pasidalijimas kompetencija tarp ES institucijy
ir nacionaliniy valstybiy institucijy nebuvo aiskus,
ypa¢ dél to, kad tritko konkreéiy sri¢iy atskirose
kompetencijose i$vardijimo. Kaip minéta, Lisabonos
sutartis ¢ia jveda daugiau aiskumo jvardindama skir-
tingas kompetencijas ir pateikdama sgrasus sriciy,
kurios priskirtinos atitinkamoms kompetencijoms,
tam skiriama Lisabonos sutarties Pirmosios dalies

pirmoji antrastiné dalis.”

Grjzkime prie $vietimo. Pasak dr. Daivos Lepaités,
Vilniaus universiteto Studijy direkcijos Studijy pro-
gramy skyriaus vedéjos, savianalizés ir akreditacijos
paslaugas SKVC pradéjo vykdyti netrukus po misy
jstojimo i ES. Portalas teigia, kad SKVC veikia kaip
»nepriklausoma vie$oji jstaiga, jsteigta 1995 m. Cen-
tras vykdo iSorine kokybés uztikrinimo politika Lie-
tuvos aukstojo mokslo ir prisideda prie Zmogiskyjy
istekliy plétros®, siekiant sukurti palankias salygas
Llaisvam asmeny judéjimui® Centras jkurtas Svieti-
mo ir mokslo ministerijos kaip ekspertiné institucija.
Ar nebus taip, kad 2004 m., tik jstojus j ES, i§drjsome
jgyvendinti i§ ES importuota metodika. Tikriausiai
tam buvo skirti ir pinigai, tac¢iau jy tikrai nepamaté
»geltonieji dirzai. I§ pradziy jdiegta naujové, o tuo-
met pradedama suvokti, kad jai jgyvendinti neuZten-

ka resursy. Juk papildomas finansavimas $iai naujovei

24 Ibid., [interaktyvus], [Ziaréta 2014-01-26].
25 [interaktyvus], [ZiGréta 2014-01-26], http://www.eic.Irs.1t/in-

dex.php?-607873509.



jigyvendinti nesuteiktas, o atlikimo algoritmai neap-
galvoti. O galbat yra kitaip, taciau apie tai labai sunku
spresti, neturint Ziniy apie bendraja Lietuvos aukstyjy

mokykly kokybés uztikrinimo strategija.

IV. MENUY IR KULTUROS VADYBOS STUDIJOS
LIETUVOJE - KIEK MUSUY?

Labai svarbu pazymeéti, kad dauguma meny ir kul-
taros vadybos programy Lietuvoje yra uZregistruota
pagal socialiniy moksly (S) koda. Apie tai galima rasti
ziniy portale AIKOS - atviroje informavimo, konsul-

tavimo, orientavimo sistemoje.

AIKOS - integruota, vientisa, atvira, nekomer-
ciné sistema, kurios pagrindinis tikslas - teikti
aktualig, kokybiska informacija apie mokymosi

galimybes Lietuvoje.?

Portalas supazindina su programy bendraisiais ap-
ragais.

Kiek teko nagrinéti §j portalg, Lietuvoje turime
apie de$imtj su meny ir kultiros bei karybinio lauko
vadyba susijusiy programy (6 vadybos ir likusios 4 -
karybiniy industrijy). Palyginimui, Estijoje juy yra tik
dvi. Neuniversitetiné - Viljandyje, ir universitetiné -
Taline (1 milijono gyventojy $alyje). Kiek man Zinoma,
abi yra registruotos kaip socialiniy moksly programos.
Lietuvoje kai kurioms i$ $iy programy yra suteiktas
meny kodas (W). Jei jis nuspresite pagal dabartine
programg perorganizuoti savo programa, susidursite
su esminiu skirtumu - skirtingu meny ir socialiniy
moksly santykiu programos sandaroje. Taip pat labai
svarbu zinoti, kad didziajg dalj studijy programy pri-
valomyjy dokumenty komentuoja leidinys Rekomen-
dacijos studijy programos apraso santraukai parengti

(2011)7. Studijy programos duomeny pateikimo for-

26 [interaktyvus], [ZziGiréta 2014-01-26], http://www.aikos.smm.1t/
aikos/fondaigs.htm.
27 [interaktyvus], [ziGréta 2014-01-26], http://www.sac.smm.1t/
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Studijy apimtis kreditais ir forma
(trukma matars)

Instiucya, kodas, interneto svetar-
nas adresas
Studijy programos wwkdymo vieta
Vertinima atlikusi institucja, metai
Akraditavusi institucija, akreditavi-
ma lermnss

Akreditavimo jsakymas

Lieluvos kvalifikaciy sandaros lygis
Europos kvaliiikac |y sarangos ly-
gmuo

Studijy programes finansines gru
pes kodas

Eendras .
Studijy programos tikslas(-ai).

Studijy rezultatai.

Molkymao T mokymosi veiklos:

Studijy rezultaty vertinima bodai:

Sandara:
Studijy dalykai (moduliai), prakiika:

Btudijy pregramos apraso san-
trauka

Spacializacios:

Sludento pasmnmkimar:

Sludyy pregramos skinamep braoZean

Profesinés velklos Ir tofesniy studify gall
Profesines veiklos galimybes:

Tolesniy studijy galimybas:

Duomenis rengusio asmens parei-
qos, vardas, pavarda tal al p

Duomeny parengimo ar alnaujini-
mo data

1lentelé. Studijy programos duomeny pateikimo forma

ma pavaizduota 1 lenteléje. Cia matyti, kad yra eiluté
»studijy programos skiriamieji bruozai®. JAV §ios stu-
dijy programos visuomet yra meny ir verslo jungtis.
Lietuvoje iki $iol neaiSku, kuris kodas tinkamesnis. Kai
bandome analizuoti meny ir kultiros vadybos studijy
Lietuvoje turinj, kelia abejoniy tokie aspektai: a) ar jy
reikia tokiam gyventojy skai¢iui Lietuvoje, b) kuo jos
skiriasi, 3) ar yra tiek meno ar kultaros ,,produkcijos®,
kurig reikéty administruoti tokiam kiekiui absolventy.

UNESCO sukaré Tarptautine standartizuotg $vie-
timo sriciy klasifikacija (ISCED)?*, kurios didZiausia

images/file/e_biblioteka/Studiju%20programos%20apraso%:20
santrauka.pdf.

28 [interaktyvus], [Zitréta 2014-01-26], http://www.uis.unesco.
org/Education/Documents/isced-fos-consultation-draft-



verté, manding, ir yra anksciau aptarto benchmarkin-
go galimybé, ta¢iau manes neapleidzia jausmas, jog
praleidome proga neskubéti ir pasinaudoti naciona-
line lietuviska kompetencija, ,,rezervuota valstybéms
naréms”. Aukstojo mokslo jstatymas (2009)*, kon-
krediau - jo 40 straipsnis. Mokslo ir studijy kokybés
uztikrinimas ir 41 straipsnis. Vidinis mokslo ir stu-
dijy institucijy veiklos kokybés uztikrinimas, turbat
$iuo metu yra skausmingiausi Lietuvos aukstosios
mokyklos veiklos aspektai. ,,Aukstyjy mokykly iSo-
rinj veiklos vertinima organizuoja Svietimo ir moks-
lo ministerijos jgaliota institucija“ (Aukstojo mokslo
jstatymas, p. 32). Sj procesa finansuoja ir organizuo-
ja Vyriausybé. ,,Studijy programy iSorinio vertinimo
ir akreditavimo tvarkos aprasa tvirtina Svietimo ir
mokslo ministras.“ Mano klausimas islieka: kokioms
léSomis ir kokio personalo pagalba ,,mokslo ir studijy
institucijos nuolat atlieka mokslo (meno) veiklos sa-
vianalize“ (Aukstojo mokslo jstatymas, p. 32)?

Zinant misy déstytojy kraviy ir atlyginimy skale,
man lieka neai$ku, kas savianalize turi vykdyti ir kas
garantuos jos kokybe, jei ja ,atliekamu“ nuo désty-
mo laiku (dazniausiai — naktimis) vykdys ,geltonieji
dirzai“ Zinoma, galima papriekaistauti man, kad yra
numatyta, jog §j darbg atlieka studijy programy komi-
tetai, grieztai paskirstant darbus juose, tadiau realiai
viska atlieka tas, kam patikétas $is uzdavinys. Kadangi
uz §j darbg atlyginimas nemokamas, galima imituoti
darbg. Nuobaudy nesusilauksite. Beje, jei norite tikrai
kardinaliy poky¢iy, gerai pasiziurékite, ar nuo to ne-
nukentés kuris nors jisy darbuotojas. Nacionaliniame
dramos teatre vienos reformos metu gatvéje atsidaré
barys aktoriy. Kazin ar kas nors troksta dél savo refor-
mos likti pramintas ,,diktatoriumi®

MOSTA tyrimas, kurj citavome auksc¢iau, apnuo-
gina tiesg, kad ,,$iuo metu vieningo aukstojo mokslo

kokybés uztikrinimo principus apibréziancio doku-

2013-en.pdf.
29 [interaktyvus], [ziGréta 2014-01-26], http://www.smk.It/up-
loads/files/studijos/101028/mokslo-ir-studiju-istatymas.pdf.
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Valstybinis kodas 61204M103

Kodas pagal ISCED 51121

Lygmuo ir/ar tipas Aukstojo mokslo universite-

tinés studijos

Minimalus i$silavinimas Vidurinis

Minimalus laipsnis

Minimali kvalifikacija

Mokymosi trukmeé ir forma 4 m., dieniné

4 m., neakivaizdiné

Suteikiamas kvalifikacinis Audiovizualinio meno ba-

laipsnis kalauras

Suteikiama profesiné kvali-
fikacija

(aprasas pateiktas puslapio
apacioje)

Mokymo standarto kodas nenurodomas

Priémimo metai, mokymosi 2005, Neakivaizdiné, -2007,

forma, priimamy mokytis Dieniné, -

skaicius

Studijy sritis Meno studijy sritis
Studijy kryptis Audiovizualinis menas

Kvalifikacijos aprasas

Karjeros galimybés

Baigusieji $ig studijy programa jgyja ziniy ir jgadziy dirbti
vadybininkais savo $akos meniniuose kolektyvuose (T'V ir
kino studijose, dramos teatruose, muzikiniuose teatruose,
muzikiniuose kolektyvuose ir kt.) bei reklaminése organiza-
cijose, testi studijas kino, teatro ir muzikos vadybos magis-
trantaroje.

2 lentelé. Programa KINO, TEATRO IR MUZIKOS VADYBA
(LMTA) (apragas)*®

mento néra“ (MOSTA, p. 24). Teisés aktuose pabré-
ziamas aukstojo mokslo prieinamumas ir masiskumas,
taciau ,.tai suponuoja kokybés reikalavimy mazéjima“
(MOSTA, p. 24). Statistika rodo, kad ,,priimamy stu-
denty stojimo balas nuolat mazéja“. Tyrimas kalba ir

apie tai, kad 2009 m. LR mokslo ir studijy jstatymas at-

30 [interaktyvus], [Ziliréta 2014-01-26], http://193.219.137.71/aikos/
webdriver.exe?kalba=It&kodas=61204M103&MlIval=/prg_in-
stPaz.



Valstybinis kodas 612035123

Kodas pagal ISCED 51134
Lygmuo ir/ar tipas Aukstojo mokslo universitetinés studijos
Minimalus issilavinimas Vidurinis

Minimalus laipsnis

Minimali kvalifikacija
Mokymosi trukmeé ir forma 4 m., dieniné
Suteikiamas kvalifikacinis laipsnis Vadybos ir verslo administravimo bakalauras

Suteikiama profesiné kvalifikacija (aprasas pateiktas puslapio

apacioje)

Mokymo standarto kodas nenurodomas

Priémimo metai, mokymosi forma, priimamy mokytis skai¢ius 2008, Dieniné, -

Studijy sritis Socialiniy moksly studijy sritis
Studijy kryptis Vadyba ir verslo administravimas

Anotacija arba apibadinimas

1. I$silavinimo reikalavimai stojantiesiems
1) minimalius i$silavinimo reikalavimas: ne Zemesnis kaip vidurinis;
2) profiliniai dalykai, kurie turi bati pasirinkti vidurinéje mokykloje: istorija, lietuviy kalba, uzsienio kalba, matematika.
2. Specialieji reikalavimai ir rekomendacijos:
Néra
3. Anotacija
3.1. Studijy srities bendryjy pagrindy dalykai
Ekonomikos teorija (mikro) (4)
Apskaita (3)
Ekonomikos teorija (makro) (3)
Komerciné ir autoriné teisé (3)
Kultiiriniy projekty vadyba (3)
Kultiiros marketingas (3)
Kultaros studijy jvadas (3)
Organizacijy valdymas (3)
Socialiniy institucijy epistemiologija (3)
Taikomoji etika (3)
Tarpkultarinis marketingas (3)
Teisés filosofija (3)
Verslo pagrindai (3)
Verslo organizavimas (3)
Bendravimo psichologija (2)
1§ viso: 45 kreditai

3 lentelé. Programa KULTUROS VADYBA (VU KHF) (aprasas)
(tesinys 136 p.)
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Anotacija arba apibadinimas

3.2. Studijy krypties specialaus lavinimo dalykai
Kokybiniai kultiiros tyrimo metodai (3)
Komparatyvistiné kulttiros analizé (3)
Kultiirinés antropologijos teorija (3)
Lietuvos kultaros ir verslo istorija (3)
Meno sociologija (3)
Menotyrinio teksto analizé (3)
Popkulturos estetika (3)
Reklama ir propaganda (3)
Simbolinio mastymo kritika (3)
Siuolaikineés literattiros procesas: kritika (3)
Komunikacijy teorijos (2)
Ly¢iy sociologija (2)
Mados sociologija (2)
I8 viso: 36 kreditai
4. Praktika
Etnokultaros ir miesto kultaros praktikumas (dialektologija) (3 kreditai)
Valstybiniy kultaros institucijy ir neinstituciniy kluby veiklos praktikumas (3 kreditai)
Etnokultaros praktikumas (liaudies $ventinés ir miesto laisvalaikio kultara) (3 kreditai)
Etno ir miesto kultarinis turizmas (3 kreditai)
Elektroninés informacijos priemonés: praktikumas (radijuje ir televizijoje) (3 kreditai)
5. Studijy kalba lietuviy kalba
6. Studijy pabaiga
Baigiamasis darbas (8 kreditai)

Kvalifikacijos aprasas

7. Karjeros galimybés
1) Kultiiros vadybos specialistai galés dirbti jvairiose kultaros srityse, pradedant tradiciniais kultiiros centrais ir savivaldybiy kul-
tiros skyriais, baigiant savarankisko kultiiros verslo organizavimu, tokiu kaip autoriniy kulttros projekty parengimas, klubine
veikla, popkulttiros renginiy organizavimas bei laisvalaikio kultiiros industrija;
2) studijas gali testi vadybos ir verslo administravimo, ekonomikos mokslo kryptyse;
3) toje pacioje aukstojoje mokykloje (Vilniaus universitete) gali toliau studijuoti Siose programose: verslo administravimas, pas-

laugy vadyba, verslo organizavimas, Zurnalistika.

3 lentelé. Programa KULTUROS VADYBA (VU KHF) (aprasas)
(pradzia 135 p.)

véré kelig konkurencijai tarp aukstyjy mokykly, taciau
nepasialé daugiau ar maziau artikuliuotos kokybés
uztikrinimo programos. Kitaip tariant, atsivéré rin-
ka, ta¢iau ji yra visi$kai chaotiska ir nereguliuojama.
»Finansavimas i$lieka labai svarbia (jei ne svarbiausia)
kokybés uztikrinimo priemone“ (MOSTA, p. 25).

Na ir pagaliau - déstytojy motyvacijos klausi-
mas. ,Finansavimas. (1) Siekiant uztikrinti déstytojy
ir mokslo darbuotojy kompetencija kokybiskai atlik-
ti pavestas veiklas ir funkcijas, valstybé nuolat turéty

skirti finansines 1éSas zmogiskyjy istekliy kvalifikaci-
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jos tobulinimui - staZuotéms, kursams, mokymams.
(2) Valstybé taip pat turéty skirti deramg démesj pripa-
zinty (daug nuopelny turinciy) déstytojy pagerbimui
(skiriant premijas, apdovanojimus)“ (MOSTA, p. 30).

Dabar pazvelkime j pacdias bendriausias minéty
studijy programy aprasy lenteles.

Brity autoriai Eleonora Belfiore ir Oliveris Ben-
nettas jzvelgia aStuonias kategorijas, kuriomis galima
apibrézti pasaulio istorijoje patvirtintas nuostatas,
kad menas turi socialinj poveikj. Sios temos yra: (1)

Korupcija ir pramoga, (2) Katarsis, (3) Asmeninis



Valstybinis kodas

653N28004

Minimalus i$silavinimas

Vidurinis

Studijy forma ir trukme

Nuolatinés studijos — 3 metai

Istestinés studijos — 4 metai

Studijy apimtis

180 kredity

Studijuojami dalykai:

Studijy krypties dalykai

Filosofijos ivadas, sociologijos jvadas, uzsienio kalba, darbo ir civiliné sauga, bendroji
ir socialiné psichologija, specialybés kalba.

Bendrieji koleginiy studijy dalykai

Informacineés technologijos, teis¢, verslo matematika, bendroji ir personalo vadyba,
dokumenty valdymas, meny istorija, ekonomika, profesiné etika, taikomuyjy tyrimy
metodika, darnus valdymas, strateginis valdymas, reklamos organizavimas, apskaitos
pagrindai, rinkotyra, pramoginés veiklos technologijos (laisvalaikio organizavimas,
dalykiné komunikacija ir vieSieji rySiai), kultaros projekty vadyba, teatro ir muzikos
vadyba, kultarinis turizmas, atlikéjy vadyba, kultaros politika, kultaros ir kirybinés
industrijos.

Specializacijy dalykai

Muzikinés veiklos vadyba:

Muzikos renginiy vadyba, muzikos verslo jmonés valdymas, muzikos jrasy verslo
pagrindai.

Teatrinés veiklos vadyba:

Teatriniy renginiy vadyba, teatrinés komercinés veiklos organizavimas, spektakliy ir
aktoriy reklamos organizavimas.

Praktikos

Vadybinés veiklos; projektinés veiklos praktika; baigiamoji praktika.

Laisvai pasirenkamieji dalykai

Kultiiros ekonomika, medijy vadyba, populiariosios kultiiros istorija, deryby menas,
taikomieji teatro metodai, techninis renginiy aptarnavimas.

Numatomi studijy programos rezultatai

« Kaupti, analizuoti ir interpretuoti informacija;

o Priimti sprendimus bei kurti naujas idéjas savo profesinéje srityje;

« Pleétoti darnaus vystymo ir vystymosi idéjas;

o Analizuoti, teikti sialymus organizacijos vidinés ir iSorinés komunikacijos stra-
tegijy plétotei;

o Efektyviai spresti konfliktus, taikyti jvairias deryby strategijas, planuoti ir orga-
nizuoti asmenine ir/ar projekto komandos veikla;

« Organizuoti jvairaus pobudzio kultarines veiklas;

o Jvertinti esama kultaros aplinka;

o Atlikti kultarinés veiklos taikomuosius tyrimus.

Absolventai gebés

Dirbti personaliu vadybininku; organizuoti kultarinius renginius; organizuoti meno
kariniy leidybg ir kultaros produkty gamyba, platinimg ir reklama;
ikurti privataus verslo jmone, nevyriausybine organizacijg ir jas administruoti.

Karjeros galimybés

Baigusiems suteikiama galimybé dirbti meniniuose susivienijimuose, koncertinése
organizacijose, agentiirose, teatruose, televizijoje, laisvalaikio centruose, ploksteliy ir
garso jrasy studijose, kultiiros centruose, dailés galerijose ir pan.

Studentai, sékmingai baige studijy programa, igyja kultiiros vadybos profesinio bakalauro laipsnj

4lentelé. Programa KULTURINES VEIKLOS VADYBA Vilniaus

kolegijoje (aprasas)
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gerbuvis, (4) Svietimas ir saviugda, (5) Moralinis to-
buléjimas ir civilizacija, (6) Politinis instrumentas,
(7) Socialiné stratifikacija ir tapatybés konstruktas ir
(8) meny autonomija ir instrumentalizmo atmetimas
(Belfiore, Bennett, 2010, p. 39).

Pabandykime palyginti $ig programg su analogiska,
bet socialiniy moksly kodu (S) pazyméta programa. Ar
joje bent kiek atpazintume Belfiore ir Bennetto jzvalgas?

Dideliy skirtumy tarp $iy programy, kaip nebuty
gaila, pastebéti sunku. O apie tokio profilio specialisty
jsidarbinimo galimybiy tyrima jau seniai neteko girdéti.

Na, bet grizkime prie riboty resursy problemos.
Zydryjy vandenyny strategijos autoriai W. Chan Kimas
ir Renee Mauborgne (Kim, Mauborgne, p. 156) kalba
apie tai, jog kai jstaigy darbuotojai ,,susitaiko su stra-
teginiy permainy poreikiu ir daugiau ar maziau sutin-
ka dél naujosios strategijos kontiiry, dauguma vadovy
susiduria su atSiauria riboty istekliy realybe® Autoriai
kelia analogiska klausima — ar yra 1ésy batinoms per-
mainoms jgyvendinti? Autoriams ripi - ,kaipgi pa-
stiméti organizacija strateginiy permainy link turint
maziau istekliy?“

Kimas ir Mauborgne teigia, kad kalbant apie men-
kus isteklius, egzistuoja trys neproporcingai didele jta-

ka darantys veiksniai, kuriuos sumants vadovai gali su-

3
> »

taupyti. Tai ,karstieji taskai®, ,,$altieji taskai“ ir ,,preky-
ba arkliais® ,Karstieji taskai“ - tai veikla, reikalaujanti
nedaug istekliy, taciau turinti didziulj teigiamy rezulta-
ty potencialg. ,,Saltieji taskai“ — tai veikla, reikalaujanti
daug istekliy, bet daranti mazai jtakos rezultatams. Pa-
galiau, prekyba arkliais - tai vieno padalinio vienokiy
istekliy mainai j kito padalinio isteklius, taip uzpildant
ju stygiy. ,Kokie veiksmai pareikalauja daugiausia iste-
kliy, tac¢iau atne$a menkg naudg rezultatams? Ir prie-
$ingai, kokie veiksmai labiausiai veikia rezultatus, ta-
&au reikalauja nedaug istekliy?“ Stai kur dilema.

Tai pagrindiniai klausimai, j kuriuos atsakius, ga-
lima buty pradéti spresti meny ir kultaros vadybos
studijy programy kokybés problemas. Stazuoc¢iy metu

susiduriu su panasiomis problemomis ir uZsienyje
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(Vorviko universiteto Kulttros politikos studijy insti-
tute, DidZioji Britanija).

Taciau Baumanas raso:

misy vartotojy visuomené daro viska, kas jmano-
ma, kad patikétume Epikteto tiesa apie pazadg kaip
priespriesa patirciai, ir dél $ios prieZasties jo patari-
mus apie santiruma, susilaikymga ir apdairumg sun-

ku priimti.>'

Ir pagaliau jisy démesiui - neuniversitetiné kulti-
ros vadybos programa.*

Corina Suteu, Milena Dragicevic Sesic, Chrisas Bil-
tonas ir Oliveris Bennettas savo teorinése jZvalgose tei-
gia, kad butina atrasti aukso vidurj, taip pat kiekvienos
programos unikalumo formules. Kaip sako C. Suteu,
batina ,rasti pusiausvyra tarp humanitarinio ir verslo
orientacijy, déstant kultiiros ir meno vadyba® Kita ver-
tus, Brannas Wry, Niujorko universiteto profesorius, i§
kurio ranky perémiau meny vadybos administravimo
studijy pagrindus, yra jsitikines, kad Siose specialybése
galima kazko pasiekti, tik kai jau esi jgijes vieng spe-
cialybe ir i$manai tam tikrg kultaros lauka.

Taigi, kur slypi meny ir kultiiros vadybos studijy pro-
gramy pusiausvyros raktas? ,, Ar kultiros vadybininkas
geba rasti pusiausvyrg tarp tradicijos ir inovacijy ir prisi-
imti atsakomybe uz kultiirg?“ (Suteu, 2006, p. 59). Galbut
atsakymas — kad meny ir kulttiros vadybos Zmogus (jis
ar ji) nori matyti visuomene geresne (Wry, p. 27)?

Nesinoréty baigti straipsnio liiidnai, taciau brity
autorius Bennettas (Bennett, p. 136), matyt, bus tei-
sus. Jo sukurta ,kultirinio pesimizmo® doktrina gali
bati atsakymas j masy iSkeltus klausimus. Kultirinis
pesimizmas kyla su jsitikinimu, kad tautos kulttra, ci-
vilizacija arba pati Zmonija iSgyvena negriZtama nuos-

mukio procesg.

31 Zygmunt Bauman, The Art of Life, Cambridge: Polity Press,
2008, p. 26.
32 [interaktyvus], [Ziaréta 2014-02-10], http://www.viko.lt/up-

loads/files/StPr-LT/mef/KULTURINES_VEIKLOS_VADY-
BA_LT.pdf.



Remdamasis tyrimais tokiose srityse kaip ekologi-
ja, zmogaus teisés, karo istorija, tarptautiniy santykiy
raida, kriminologija, istorijos mokslas, kultiiros kritika
bei politiné ekonomija, Bennettas parodo, kaip kulti-
rinis pesimizmas postmoderniame pasaulyje gali buti

susijes su keturiy pagrindiniy naratyvy nuosmukiu:

o Aplinkos nuosmukis
e Moralinis nuosmukis
« Intelektinis nuosmukis

o Politinis nuosmubkis.

Galima buty dar ilgai kalbéti apie tai, kad ES $a-
lys néra vienodos, kad atvykstantys uzsienio ekspertai
neretai regi kiek deformuotg vaizdg, arba kad Lietu-
vos aukstosios mokyklos jau pavargo nuolat laukti vis
naujy poky¢iy, taciau $ioje vietoje tenka padéti taska,
nes namy darbams laukia neatliktos $asnys savianali-
zei skirty dokumenty. O kur dar pasirengimas rytdie-

nos paskaitoms?

ISVADOS (tiksliau, jy vietoje kile klausimai):

o Kodél studijy programy siekiniai neretai
buina formalis ir deklaratyvis bei neatitin-
ka rezultaty?

o Kodél studijy programos buna pritempia-
mos prie prioritety, siekiant gauti akredita-
vima?

o Kodél rengiami neartikuliuoty kvalifikacijy
specialistai ir absolventy skaic¢ius neregu-
liuojamas?

o Kodél stokojama personalo ir 1é3y studijy
programoms rengti bei administruoti?

o Kodél studijy programy turinys nesiremia
mokslu ir yra grynai empirinio/pragmati-
nio pobudzio?

o Kodél studijy programy ,glamariskumas®
neretai apsprendzia pasirinktaja studijy kryp-
ti, stojamyjy egzaminy pobudj ir basimojo

specialisto kvalifikacijas?

« Kodél ir kiek programy Lietuvoje turi rengti
magistry bei kodél ir kiek - bakalaury?

o Kodél visuomené nedalyvauja studijy (tarp
jy meny ir kulttros vadybos) programy ap-
tarime?

+ Arvisuomet galime pasitikéti aukstojo moks-
lo institucijy iSorés ekspertais?

o Ar aukstojo mokslo paslaugy rinka turi ele-

mentarius reguliacinius mechanizmus?

Gauta 2014-02-11
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SUMMARY

Today, education in its broadest sense belongs to the
service sector, as does healthcare, culture and sports. We
apply similar rules of the management and marketing in
these. Increasingly, however, there are practices that the
applicability of business laws is transferred to the areas of
soft activities, which are subject to the public good, and in
which we are confronting contradictions.

The fundamental problem that occurs regarding this
topic is whether the teaching staff has a real chance to
contribute to the improvement of the quality management
in arts and culture management programmes.

This paper discusses the procedures of arts and
cultural management curriculum development and the
circumstances under which the work is carried out. It is
stated in the article that the lack of personnel or funding
has become a major obstacle in the carrying out of a proper
study programme development in higher education. It
is also concluded that similar programmes in arts and
culture management in Lithuania lack uniqueness, and are
considerably too numerous. Finally, the author attempts
to draw potential prospects on how to solve the arising
problems in arts and culture management programme

development.



